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MUSEOS DE TENERIFE

DILIGENCIA
Anuncio publicado en el tablén de anuncios y en la web del OAMC el 5 de junio de 2024

ANUNCIO RECTIFICATIVO DE LAS INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DEL PRIMER EJERCICIO DE LA FASE DE
OPOSICION DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONFIGURACION DE UNA LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR DE
RECEPCION, PARA PRESTAR SERVICIOS DE CARACTER TEMPORAL EN EL ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y
CENTROS DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE.

CELEBRACION DEL EJERCICIO, DE NATURALEZA TEORICO-PRACTICA (TIPO TEST), DE LA CONVOCATORIA PUBLICA PARA
LA CONFIGURACION DE UNA LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR DE RECEPCION PARA QUE PRESTEN SERVICIOS DE
CARACTER TEMPORAL EN EL ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y CENTROS DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE
TENERIFE.

Con relacion a la convocatoria publica para la configuracién de una lista de reserva de Auxiliar de Recepcién
para que presten servicios de caracter temporal en el Organismo Auténomo de Museos y Centros del Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, aprobada por Decreto n? 153/23 de la Presidencia, de 20 de diciembre de 2023 y
publicada en el BOP n2 158 de 29 de diciembre de 2023, se comunica lo siguiente:

e La realizacion del primer ejercicio de la fase de oposicidn, tendra lugar el dia 7 de junio de 2024, a las
09:30 horas, en el Pabellén de Deportes Santiago Martin, sito en la ¢/ Mercedes, s/n, Los Majuelos,
38108 San Cristébal de La Laguna.

e Elacceso serd por larampa junto a la Torre Roja de Oficinas del Cabildo, calle Las Macetas, hasta llegar
a la zona acotada con vallas para carril de acceso al llamamiento.
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e lLos/as aspirantes convocados/as deberan asistir a la realizacion del ejercicio con su DNI, NIE o
pasaporte, o carnet de la UE en formato fisico, asi como boligrafo negro.

e Porotraparte, y para el correcto desarrollo del ejercicio se publican las instrucciones para la realizacidn
del mismo.

Se adjuntan las presentes instrucciones que seran igualmente entregadas el dia del examen.
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MUSEOS DE TENERIFE

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DEL PRIMER EJERCICIO DE LA FASE DE OPOSICION DE LA
CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONFIGURACION DE UNA LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR DE
RECEPCION, PARA PRESTAR SERVICIOS DE CARACTER TEMPORAL EN EL ORGANISMO AUTONOMO DE
MUSEOS Y CENTROS DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE.

Van ustedes a realizar el primer ejercicio de la fase de oposiciéon de la convocatoria publica para la
configuracion de una Lista de Reserva de Auxiliar de Recepcion para que presten servicios de caracter
temporal en el Organismo Auténomo de Museos y Centros (OAMC) del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife,
qgue tendrd lugar el dia 07 de junio de 2024, a las 09:30 horas horas, en el Pabellén de Deportes Santiago
Martin, sito en en la ¢/ Mercedes, s/n, Los Majuelos, 38108 San Cristobal de La Laguna, iniciando el
llamamiento por los aspirantes cuyo primer apellido comience por la letra W, en virtud de resolucién de 27 de
julio de 2023, publicada en el BOE n2 180, de 29 de julio de 2023, de la Secretaria de Estado de Funcidon Publica,
por la que se publica el resultado del sorteo a que se refiere el Reglamento General de Ingreso del Personal al
Servicio de la Administracién del Estado.

El primer ejercicio, de naturaleza tedrica-practica, consistird en la resoluciéon de un cuestionario tipo
test, en el periodo maximo de cuarenta (40) minutos que versara sobre el temario que figura en el Anexo Il de
las Bases que rigen la presente convocatoria, constando el cuestionario de cuarenta (40) preguntas con cuatro
(4) alternativas de respuesta, siendo sélo una de ellas correcta, aplicando para la obtencién de la puntuacion,
la siguiente fdrmula de correccidn:

((N2 de aciertos — (N2 de errores / 3)) / 40 preguntas) * 10

I.- Por favor, antes de comenzar:

e Apagar y guardar los teléfonos moviles, smarthwatches y cualquier otro tipo de dispositivo
electrénico, no pudiendo mantenerlos en modo silencio.

e Depositar todos sus efectos personales en el suelo, junto a su mesa.

e Colocarel documento de identificacion (DNI, PASAPORTE o NIE) encima de la mesa mientras realiza
el ejercicio.

e lapersona que necesite certificado de asistencia, debera solicitarlo en el momento del Ilamamiento
al Responsable del Aula.

e Para el buen desarrollo del ejercicio y en beneficio de todos los asistentes, se ruega SILENCIO
desde la entrada hasta la salida del RECINTO. Por los mismos motivos, una vez en el interior del
recinto, se ruega no acudir al Aseo, salvo que sea estrictamente necesario, lo que debera
comunicar al Tribunal o persona autorizada.

Sobre la mesa que le ha sido asighada v junto a estas instrucciones para la realizacion del ejercicio,
encontrard UN CUADERNILLO DE 3 HOJAS gue contiene un mismo cédigo de barras en todas las hojas.
IMPORTANTE: NO MANIPULAR LAS HOJAS HASTA QUE EL TRIBUNAL LO INDIQUE.
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Una Hoja de Identificacion.

s[Rle Feshe s pruchas
F HOJA DE IDENTIFICACION
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Roclidos Narmbre:

LAS INSTRUC Y RECUERDE:
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D2 1 ser as salicte un e uege-
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debers Consignar 1234567, dejandola dltia casila en blancs.

En 3 parte infesior a¢ este recuadro, escrbe CLARRMENTE su DNI-NIE completo, inchiyends
letra(s)y sus Apellidas y ombre.
Firme en el recuacea Indicaa i ple e 0cta hels.
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HOi DE RESPUESTAS

Una vez cumplimentad, separe Ia HOIA DE IDENTIFICACION siguiendo las insiruceiones dsl
Trlbunal Calficacor.

oc el Trbuma Calfcsdor,
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Una Hoja de Respuestas.

Fecha: _f_f___Pn S —
HDJA DE RESPU ESTAS
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GMEYD
&
VEriFE

Ypet

MUSEOS DE TENERIFE

El/la aspirante solo podra depositar sobre la mesa: su DNI, PASAPORTE o NIE y un BOLIGRAFO
NEGRO.

Las 3 hojas del cuadernillo tienen un mismo cédigo de barras de las cuales:

e Lahoja de identificacién, de color blanco, es para el Tribunal.
e La hoja de respuestas, de color blanco, es para el Tribunal.
e La hoja para el participante, de color amarillo, es la copia de los datos consignados en la hoja

de identificacion y de los datos consignados en la hoja de respuesta y es para el/la aspirante.

IMPORTANTE: Se Anexa a estas instrucciones copia del MODELO DE LA HOJA IDENTIFICATIVA y EL MODELO
DE LA HOJA DE RESPUESTAS con leyendas de c6mo debera cumplimentarlo.

TODOS los datos consignados en la hoja de identificacion y en la hoja de respuesta deberdn

realizarse utilizando BOLIGRAFO DE COLOR NEGRO.

No se debe consignar ningiin dato hasta que le sea indicado por el Tribunal Calificador.

En el caso de que tenga alguna incidencia deberd levantar la mano para comunicarselo a un

miembro del Tribunal o personal colaborador.

Cuando el Tribunal lo indique, dispondrd de cinco (5) minutos para cumplimentar la HOJA
IDENTIFICATIVA. En esta hoja debera cumplimentar sus datos personales. También debera hacer constar en
la parte superior de la hoja la fecha y que la Prueba es LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR DE RECEPCION, vy la
casilla DNI/NIE/Id la rellenarad con el nimero de su DNI o NIE o pasaporte. Igualmente, deberd cumplimentar

su DNI, NIE o PASAPORTE, Apellidos y nombre y firma en las casillas correspondientes.

Una vez cumplimentada la HOJA IDENTIFICATIVA, Vd. separara con cuidado Unicamente dicha

hoja y la entregara a un miembro del Tribunal o personal colaborador.

Entrega de los cuestionarios y comienzo del ejercicio:

Una vez recogida la hoja identificativa, el Tribunal procedera a repartir los CUESTIONARIOS que
se colocardn sobre la mesa BOCA ABAJO, debiendo permanecer en esta posicidn hasta que asi le sea indicado

por el Tribunal.
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El Cuestionario consta de 40 preguntas con 4 alternativas de respuesta, siendo sélo una de ellas
correcta. “De naturaleza tedrica-prdctica. Consistird en la resolucion de un cuestionario tipo test, en el periodo
mdximo de cuarenta (40) minutos que versard sobre el temario que figura en el Anexo I, constando el
cuestionario de cuarenta (40) preguntas con cuatro (4) alternativas de respuesta, siendo sélo una de ellas

correcta, aplicando para la obtencion de la puntuacion, la siguiente formula de correccion:

((N¢ de aciertos — (N2 de errores / 3)) / 40 preguntas) * 10

Este ejercicio se califica de cero (0) a diez (10) puntos, siendo necesario obtener un minimo de cinco
(5) puntos para superarlo”.

Cuando el Tribunal lo indique dispondra de un (1) minuto para que compruebe que el cuestionario
entregado tiene un nimero determinado de hojas correlativas.

Tenga en cuenta:

2.- Como estdn enumeradas las preguntas y las opciones de respuestas.

22.- Aquellas respuestas realizadas en el cuestionario no seran validas, ni podran transcribirse a la hoja de

respuestas una vez finalizado el ejercicio.

39.- Que deberd hacer constar en la parte superior de la hoja la fecha y que la Prueba es: LISTA DE RESERVA
DE AUXILIAR DE RECEPCION.

2.- En la hoja de respuestas en la casilla Mod. que figura en la parte superior izquierda debera consignar

necesariamente el nimero 1.

IMPORTANTE: SI NO CONSIGNA EL NUMERO 1 EN LA CASILLA MOD. NO SE PODRA CORREGIR EL EXAMEN.

—

+ = | Escriba el modalo
< Mod.l - - | uwniendo los puntos >
. = o e el
g COmMo en e E-Jempl}
v

I[2|3[4]5s]7]g[g] 19085808
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No se manipulara la hoja de respuestas hasta que se lo indique el tribunal calificador. LO

CONTRARIO serd motivo de anulacién del ejercicio.

Para responder las preguntas del cuestionario debe marcar la casilla correspondiente a la
respuesta elegida. En ningln caso, debe figurar mds de una respuesta a la misma pregunta; si ocurriese tal

circunstancia, se considerara la respuesta como errdonea. En la imagen siguiente se describe como debe

responder:
1. Rellene una de las dos mitades para seleccionar la opcién correcta
2. Para anular la respuesta, rellene las dos mitades por completo
3. Rellene SIN SALIRSE del recuadro Ejemplo:
4. Utilice un boligrafo negro
r

Ejemplo de cémo debe responder: Los num. 1, 2, 3 hacen referencia al nimero de preguntas (en
nuestro cuestionario son 40) y las letras a y b, hacen referencia a las opciones elegidas por el aspirante en estas
tres preguntas utilizadas como ejemplo (todas las preguntas tendrdn cuatro opciones de respuesta a, b, ¢, y d).
Si se equivoca en la opcidn elegida andlela rellenando por completo las dos partes de la casilla errénea, en este

ejemplo se ha anulado la opcion a) de la pregunta 2 y se ha marcado como correcta la opcion b).

Se anexa a estas instrucciones documento con las aclaraciones e indicaciones de cdmo deben responder el

cuestionario tipo test.

IMPORTANTE: Aseglrese de la opcidn elegida ya que no se sustituira la hoja de respuesta en
caso de no poder subsanar el error en la forma indicada.

Durante la realizacion del ejercicio no podrdn realizar ninguna pregunta sobre la hoja de
respuestas, ni el cuestionario, NO SE RESOLVERAN DUDAS. Si desea hacer alguna observacién sobre el
contenido del cuestionario lo podra realizar al final del ejercicio.

La correccion del ejercicio se realizard conforme a la férmula establecida en las Bases de la
convocatoria.

((N@ de aciertos — (N de errores / 3)) / 40 preguntas) * 10

El ejercicio comenzara y finalizara cuando asi lo indique el Tribunal.
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El Tribunal darad comienzo al ejercicio con la frase siguiente: “SON LAS .......... HORAS. EL EJERCICIO

EMPIEZA EN ESTE MOMENTO, TIENEN 40 MINUTOS PARA REALIZAR EL EJERCICIO: “TIEMPO”

El Tribunal avisara veinte (20) minutos antes de finalizar el ejercicio y cuando falten cinco (5)
minutos antes de finalizar el ejercicio, el Tribunal le comunicara: “ATENCION, FALTAN VEINTE/CINCO
MINUTOS PARA EL FINAL DEL EJERCICIO”.

Una vez transcurrido el tiempo, se da por finalizado el ejercicio con la siguiente frase: “TIEMPO.
DEJEN LOS BOLIGRAFOS ENCIMA DE LA MESA Y COLOQUEN BOCA ABAJO LA HOJA DE RESPUESTAS”.

SE RUEGA SILENCIO hasta la salida del Recinto.
Cuando asi lo indique el Tribunal, procedera a separar con cuidado la Hoja de Respuestas de la
Hoja del Participante: El Tribunal recogera la hoja de respuesta de color blanco. Vd. podra conservar el

cuestionario tipo test, las instrucciones y la hoja del participante de color amarillo.

Los aspirantes NO se levantaran para abandonar el Aula hasta que asi le sea indicado por el
Tribunal.

Sera motivo de anulacién del ejercicio los siguientes supuestos:

a) Comenzar la realizacidn del ejercicio antes de que lo indique el Tribunal.

b) Continuar realizando el ejercicio cuando se haya indicado el final del mismo.

c) Firmar la hoja de respuestas, consignar en ella el nombre o hacer alguna marca que pueda
identificar a la persona aspirante.

d) Utilizar cualquier tipo de fuente de informacién ajena.

e) Hablar durante la realizacion del ejercicio.

f)  Utilizar cualquier dispositivo electrénico.

En caso de producirse uno de estos supuestos se retirard la hoja de respuestas.

El Tribunal publicara con posterioridad a la realizacion del ejercicio un anuncio con las plantillas
de las RESPUESTAS CORRECTAS DE LOS MODELOS DE CUESTIONARIOS EN EL TABLON DE ANUNCIOS DE LA
PAGINA WEB DEL OAMC.

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU ASISTENCIA Y COLABORACION

La Secretaria del Tribunal Calificador, M2 Inés Morales Pérez
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ACLARACIONES EN CUANTO A LA CUMPLIMENTACION DE LA HOJA IDENTIFICATIVA Y DE LA HOJA DE

RESPUESTAS:
by Debe hacer constar Ia
g@; Fecha: _ [ { Prueba: (07/06/2024) y que la prueba es
- E LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR
R HOJA DE IDENTIFICACION —~_ L1828 BF T on
A I N e e Escriba Unicamente los numeros
DNI/NIE / Id cofoolfoola i\ de su - documento
—— R identificacion (DNI o NIE), en la
SCIIDS 105 NUMEras * H H 11
; casilla Identificador
uniendo los puntas . - !
como en &l ejemplo D . | E 3 Ll 5 E _1 H H omitiendo las letras
pueda contener y comenzando
LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIOMES PROPORCIONADAS Y RECUERDE: por la primera casilla,

letra(s) y sus Apellidos y Nombre,

(%]

Tribunal Calificador,

por el Tribunal Calificador,

1. Comprusbe gue el nimere que aparece en el cddigo de barras es el mismo en las tres hojas.
De no ser asi, solicite un nuevo juego.

2. En la cabecera, rellene la fecha actual y la prueba 2 |z que se presenta,

3. En la casilla DMI-MIE-Id, escriba su DNI f NIE / Pasaporte, uniendo los puntos como an el
ejemplo gue figura @ continuacion. OMITA TODAS LAS LETRAS gque pueda contener.
Comience a rellenar por la primera casilla y si el ndmere que escribe tiene menos de ocho
cifras, deje al final casilla(s) en blanco,

EJEMPLO: 5i su documento de identificacidn es X1234567EK,
deberd consignar 1234567, dejando la Gltima casilla en blanca.
4. En la parte inferior de este recuadro, escriba CLARAMENTE su DNI-NIE completo, incluyendo

Firme en el recuadro indicado al ple de esta haja.

6. Tenga presente que cuanda se recoja la HOUA DE IDENTIFICACION v la HOUA DE RESPUESTAS
los datos consignados son los que corresponden com su DMNI/NIE o pasaporte y que en su casa
debe de coincidir con el documento que indicd en su solicitud de participacian.

7. Una vez cumplimentada, separe la HOJA DE IDENTIFICACION siguiendo las instrucciones del

&  Unicamente se considerardn vélidas |as respuestas rellenadas de acuerdo a las instrucriones indicadas
al pie de la HOJA DE RESPUESTA, ademds de cualquier otra instruccidn que se indigue especificaments

Apellidos, MombBre: . .. ..o e e e e e e

DMI-MIE (incluir letras): . ... ..o e e

ejemplo: 1234567X,

01234567.

izquierda a derecha. Si su DNI
o NIE consta de 7 digitos, por

afadir un cero por la izquierda

Cumplimentar los datos solicitados

Firma del/la participante [sin salir de este recuadro)

23173806

Firmar dentro del recuadro de seguridad NUNCA encima de las

lineas de delimitacion
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MUSEOS DE TENERIFE Debe hacer constar Ila fecha

—‘ (07/06/2024) y que la prueba es
Fecha: _/_/ _ Prueba: LISTA DE RESERVA DE AUXILIAR
HOJA DE RESPUESTAS DE RECEPCION.

—

Esciriba el modeko
Mad. uniendlo [os punios (NN ARTN (W TH | i 1
coma en el ejempla Cumplimentar el naimero 1 en la
B — casilla Mod. Uniendo los puntos
. . 1 -
I|2]3]4]5]6]7[6[3 9085808 como en el ejemplo.
l L) 23 |4(S5]|6| 7|88 101112 (i3]|i4|i5]i6|a7 |8 1aj20 (212223242526 |37
| &
C
d ] AT T HEHHHEE
l 2B (293031 (32(3334|35(36 37|36 |39 |40 [41 |42 |43 (44 [45] 46| 47 | 48 |48 | 50|51 [52 53] 54
alililil: 1IHHEHBEBE : AR HEBEE
b B
C
o i H i [l
l_ 55|56 |57 |56 |59 |60 6l |62 |63 64 [65|66 |67 |66 (69 |0 71|72 (73] 74 FE)M6| 7T 0e | Ve |60 |61
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2091 1100111}11 2711 31114115/ 16)107|108(109] 120/ 121{ 1221231 24/135(126(127|1 28] 120] 130/ 1.31|132)133{ 134]135
a HHEBHEBE B HE BB E
b T
& HE
d i

1. Enla cabecera de la hoja, rellene la fecha y La categoria a la gue se presenta

2. Mdentifique el MODELD DEL EXAMEN [recuadro MOD, parte superior Equierda, uniendo los
puntos como en el ejemplo). 5i se olvida hacerlo, no se podrd corregir

3, Rellene las respuestas, segln instrucciones al pie

4. Mo estd permitido hacer ninguna otra anotacidn en esta hoja de respuestas

Rellene una de las dos mitades para sefeccionar la opcidn correcta
Para anular la respuesta, rellene |as dos mitades por completa 51-
Rellene SIN SALIRSE del recuadro Ejemplo:

Utilice un baligrafo azul ascurs o negra

T B p
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Fecha: _/_/  Prueba:
HOJA DE RESPUESTAS

Escriba el modelo
uniendo los puntos
como en el ejemplo

Mod. s

19085808

Coémo debe responder las
preqguntas en la hoja de
respuesta: La fiabilidad del

I[2]3[4[s]e[alalg]

reconocimiento es proporcional al area

1. Enla cabecera de la hoja, rellene la fecha y la categoria a la que se presenta

2, Identifique el MODELO DEL EXAMEN (recuadro MOD, parte superior izquierda, uniendo los

puntos como en el ejemplo). Si se olvida hacerlo, no se podra corregir
3. Rellene las respuestas, segin Instrucciones al pie
4. No esta permitido hacer ninguna otra anotacién en esta hoja de respuestas

| AR o [1ofnf12]13]14]15 1617 [18]19]20 [21]22] 23 e[ 25] 26| 27
T 3 f 3 AE marcada.
d
I 12613550 | 515233 |34 35 36137 38 |39 |40 |41 | 42| 43 | 44 | 45 | 46| 47 |46 | 43| 50151 |52 | 53 | 54 [\ Se realizaran rellenando
T TT T I T INDISTINTAMENTE cualquiera de las
s S EAENE] dos mitades de la opcion elegida, sin
!_gi§s 57]58 sqyoo 61(62|63 |64 ]65|66]67 68(6a|70|71|72]|73]74(75| 76|77 | 78| 7980 |81/ invadir la otra mitad de la casiIIa,
N pudiendo ser como se indica en
al - ; 2 I cualquiera de las dos imagenes
P {52 5384 ws{ 06 |78 6900 o1 52935455 | 5657 | 98 | 95 [100]101|1021s03]104] 1051106]107] 108 A
. v — = siguientes:
b

1osf1ofannfie2fuasfaaf1sfunefiiz|aefiio]120[121]122)123]12a] 25)126(127]126]125]130[ 131 132[133] 134135 Io - : - : B & rb 0
- ! i : : : : : H :

IE.

1. Reliene una de las dos mitades para seleccionar la opcidn correcta

2. Para anular la respuesta, rellene las dos mitades por completo 1]2]3 | 1-a
3. Rellene SIN SALIRSE del recuadro Ejemplo: ua [ [=*(2b
4. Utilice un boligrafo azul oscuro o negro b 1] | 3-b

Como NO debe responder las prequntas en la hoja de respuesta:

MARCAR las casillas con X, ya que
facilmente se pueden invadir casillas
contiguas y provocar errores de marcaje.

e 0 B B e N S R

b | RINP] | ISR P[] ﬁ
e PRI E Pt | B

a | | :

L O U1 CH U O R R 2

e [0: lp: [ Joi |07 g fgi (00 lg 18

PLE Lo | fei G el lef fe |G L0:

ei |#: | P W |p: r g |oi |0iER:

fei feie[rid| e [pilei foi |7
aw|@]:|:|l:|l@|i|i!|a@l&]: —
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Rellenar la opcidn muy tenues ya que
pueden no ser reconocidos.

Rellenar con tamafio adecuado pero
colocados en medio de las dos casillas. Al
ocupar las dos mitades, se consideran como
no marcadas, las dos casillas.




