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La Presidenta del Organismo Auténomo de Museos y Centros, ha dictado en fecha
6 de junio de 2012, el siguiente Decreto:

“Visto el expediente relativo a la implantacién del Plan de Accesibilidad del Museo de la
Naturaleza y el Hombre, y teniendo en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES

Primero: Por Acuerdo de la Junta Rectora del OAMC de 20 de mayo de 2011, se ratifico la
autorizacién del Convenio de colaboracién entre la Sociedad Insular para la Promocion de las
Personas con discapacidad, SINPROMI S.L., y el Organismo Auténomo de Museos y Centros del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, para promover la certificacion en accesibilidad universal de sus
instalaciones; autorizacién realizada por Decreto de la Presidencia del OAMC, n° 48/11, de 8 de
abrilde 2011.

El referido convenio, de 6 de mayo de 2011, preveia la incorporacién del OAMC al proyecto
TAMAC: DESARROLLO DE DESTINOS TURISTICOS ACCESIBLES EN LA MACARONESIA, que
promueve una estrategia basada en el impulso del Turismo Accesible, entre otras acciones a través
de “orientar a los distintos agentes implicados para la consecucién de la certificacion en la norma de
accesibilidad universal, como sello de garantia”, con el fin de valorar la accesibilidad preexistente en
las instalaciones de su titularidad y favorecer las posibilidades para que dichas infraestructuras se
certifiquen en accesibilidad universal.

Segundo: Realizado por SINPROMI el diagnéstico de accestibilidad de las instalaciones del
OAMC, se ha decidido acometer la elaboracién e implantacién del Plan de Accesibilidad del Museo de
la Naturaleza y el Hombre, MNH, con fines a obtener la Certificacion en Accesibilidad Universal,
segun los requisitos de la Norma UNE 170001.

El compromiso del OAMC de proveer servicios eficaces, de calidad y en consonancia con las
demandas y expectativas de los ciudadanos, implica proporcionar los servicios en condiciones de
igualdad, lo que requiere la inclusién de la perspectiva de Accesibilidad Universal en su provision
diaria, st bien no puede abordarse simultaneamente, con la misma homogeneidad, en todos sus
museos y centros dependientes.

El Plan de Accestbilidad Universal del MNH se fundamenta en el principio del disefio para
todos y ofrecer una atencién de calidad a publicos diversos y plurales, pretendiendo dirigirse hacia
un horizonte de normalizacién, de superaciéon de anacrénicas categorias y de integracién plena en el
ambito de la cultura.

Los objetivos y fines del Plan de Accesibilidad se amparan en la Politica de Accesibilidad
Universal que el OAMC debe asumir, y conforme a la cual se disena el Sistema de Gestion de la
Accesibilidad Universal, que se define en el Manual de Gestién, que igualmente ha de ser aprobado.

La Politica de Accesibilidad Universal se difundira externamente a través de la web
institucional, asi como mediante la colocacion de la imagen y logotipos de accesibilidad que se
determine, en lugar visible del acceso al inmueble y espacios del mismo que lo requieran.



Tercero: La elaboracién e implantacién del Plan de Accesibilidad del MNH ha requerido la
designacién de un comité de trabajo, que ha asumido provisionalmente todas las tareas
preparatorias, y que se constituira definitivamente, conforme a la composicién y para el ejercicio de
las funciones que se describen en el Manual de Accesibilidad que se aprueba por el presente decreto.

El Comité de Accesibilidad tendra el cardacter de comision de informe y asesoramiento a los
organos de direccion del OAMC, de conformidad con lo previsto en el articulo 32 de los Estatutos del
OAMC, y estara formado por los siguientes miembros:

- La persona titular de la Gerencia del OAMC.

- Responsable de Accesibilidad Universal: la persona titular de la Gerencia, o persona en
quien delegue.

- La persona titular de la Direccién del Museo de Ciencias Naturales de Tenerife, o Técnico
del Museo en quien delegue.

- La persona titular de la Direccion del Museo Arqueoldgico de Tenerife, o Técnico del Museo
en quien delegue.

- Un Técnico de la Unidad de Difusién y Comunicacién del OAMC.

- Un Técnico del Area de Gestién Administrativa.

- Un Técnico de la Unidad Técnica (Infraestructura y Mantenimiento).

- Un Técnico de la Unidad de Disenio.

- Un Técnico de Actividades Diddcticas del MNH.

- El Supervisor del personal de Recepciéon del OAMC.

Cuarto: Constituye la funcion principal del Comité de Accesibilidad la gestién éptima del
Museo, de acuerdo a las politicas y planes de accesibilidad universal establecidos, y sus
responsabilidades especificas las siguientes:

a) Definir la Politica de Accesibilidad universal del MNH y proponer a los drganos de
direccion del MNH y OAMC su aprobacién.

b} Definir y proponer la organizacion del Museo en materia de accesibilidad universal.

¢) Elaborar el Manual de accesibilidad universal y proponer a los érganos de direccion del
MNH y OAMC su aprobacion

d) Gestionar el MNH, en materia de accesibilidad al mas alto nivel.

e} Proponer a los o6rganos de direccion del MNH y OAMC, los recursos adecuados y
suficientes esenciales para llevar a cabo la politica de la accesibilidad universal y
alcanzar sus objetivos.

) Promover la revision y evaluacién independiente del Sistema de la accesibilidad
universal, al menos una vez al anio, con el fin de asegurarse que mantiene su eficacia y
adecuacion.

g) Proponer a los érganos de direcciéon del MNH y OAMC, la aprobacién de los documentos
del Sistema de la accesibilidad universal del museo.

h) Gestionar la tramitaciéon de las sugerencias y/o quejas y reclamaciones de los usuarios
del MNH, y su archivo.

i} Promover ante los érganos de direccion del MNH y OAMC el establecimiento de la politica
y los objetivos de la accesibilidad universal, asi como la adopcion de los acuerdos y
resoluciones relativos a la iniciacion, desarrollo, implantacion y mantenimiento del
Sistema de la accestbilidad universal.

Quinto: La implantacién del Plan de Accesibilidad, ha precisado la elaboracion de toda la
documentacién que conforma el Sistema de Gestion de la Accestbilidad, y la ejecucion de una serie de
medidas técnicas y organizativas, entre las que se comprende la formacién e instrucciones de
actuacion al personal al servicio del OAMC (que ademds tendra acceso a las mismas a través de la
intranet corporativa), asi como a las empresas contratadas para la gestién de los servicios del MNH
que han sido externalizados.
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A los antecedentes serialados son de aplicacién las siguientes,
CONSIDERACIONES JURIDICAS
Primera: Régimen juridico:

e Legislacion en materia de accesibilidad:
- Normas tecnolégicas UNE 170001.
- Ley territorial 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras
fisicas y de la comunicacién, y normativa de desarrollo.
- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
e Estatutos del Organismo Autéonomo de Museos y Centros del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife y Bases de Ejecucion del Presupuesto vigente.

Segunda: El manual de gestion de la accesibilidad universal tiene el cardcter de documento
interno de la organizacién, no obstante su elaboracién responde a la necesidad de implantar unos
criterios de accesibilidad universal que responden al compromiso general de la organizacién para
asegurar la “condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds
auténoma y natural posible”.

Por otro lado, se ha de tener en cuenta que la creacién del Comité de Accesibilidad, como
érgano colegiado permanente, requiere aprobacién por Junta Rectora (articulo 32 de los Estatutos).

La premura de que, por un érgano de direccion con competencias suficientes, se apruebe el
Plan de Accesibilidad del MNH y la politica de Accesibilidad Universal de la que deriva, con fines a
completar los tramites y documentacion que se auditaran por empresa externa para el reconocimiento
de la certificacion en accesibilidad universal del MNH, y no obstante corresponder a la Gerencia las
atribuciones referidas a las instrucciones de servicio en relacién con la organizacion y funcionamiento
del OAMC (articulo 35.1.B, c¢) de los Estatutos), al corresponder a la Presidencia la atribucién de
ratificar dichas instrucciones de servicio (34.1.f), asi como el ejercicio de todas aquellas competencias
que no estén atribuidas a otros érganos del Organismo Auténomo (articulo 34.2 de los Estatutos), se
considera pertinente que por aquella se apruebe el presente instrumento; sometiéndolo a la
ratificacién posterior de la Junta Rectora del OAMC.

Asimismo, siendo fuente normativa de la organizacion, funcionamiento y régimen juridico del
Organismo Auténomo, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de sus Estatutos, la legislacién
general, estatal y autonémica sobre Régimen Local, se cita la competencia del Presidente de la
Corporacion local, para “adoptar las medidas necesarias y adecuadas en casos de extraordinaria y
urgente necesidad, dando cuenta inmediata al Pleno” (articulo 124.4, h) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local).

A la vista de lo anterior, por el presente,
RESUELVO
1°) Aprobar la “Politica de Accesibilidad Universal del Museo de la Naturaleza y el Hombre,
MNH, del Organismo Auténomo de Museos y Centros”, conforme al texto que se anexa, Yy que se
incluye en el Manual de Accesibilidad Universal del MNH.
2°) Notificar la Politica de Accesibilidad Universal al personal del Organismo Auténomo de

Museos y Centros, al que corresponde su cumplimiento en el desempeno de su actividad, asi como a
las empresas externas, que prestan servicios en el Museo de la Naturaleza y el Hombre.



3°) Proceder a la publicacién en la web del OAMC y en la intranet corporativa, de la “Politica

de Accesibilidad Universal del Museo de la Naturaleza y el Hombre Organismo Auténomo de Museos
y Centros” y del Manual de de Accesibilidad Universal del MNH.

4°) Aprobar la creacién del Comité de Accesibilidad del MNH, con el cardcter de comision de

informe y asesoramiento a los érganos de direcciéon del OAMC, al amparo de lo previsto en el articulo
32 de los Estatutos del OAMC, con la composicién y para el ejercicio de las funciones que se
describen en el Manual de Accesibilidad que se aprueba por el presente decreto,

5° Designar a los miembros del Comité de Accesibilidad, que estard formado por las

siguientes personas:

en que

6°) Dar cuenta del presente Decreto a la Junta Rectorg
ratificacién, en la préxima reunién que celebrg:

La persona titular de la Gerencia del OAMC.

Responsable de Accesibilidad Universal: la persona titular de la Gerencia, o persona en
quien delegue.

La persona titular de la Direccién del Museo de Ciencias Naturales de Tenerife, o Técnico
del Museo en quien delegue.

La persona titular de la Direccion del Museo Arqueoldgico de Tenerife, o Técnico del
Museo en gquien delegue.

Un Técnico de la Unidad de Difusién y Comunicacion del OAMC.

Un Técnico del Area de Gestién Administrativa.

Un Técnico de la Unidad Técnica (Infraestructura y Mantenimiento).

Un Técnico de la Unidad de Diserio.

Un Técnico de Actividades Diddcticas del MNH.

El Supervisor del personal de Recepcién del OAMC.

No obstante, se fuaculta a la Gerencia del OAMC para la designacién particular, en los casos
asi se requiera, de los miembros del Comité cuya des
apartado anterior.

jgnacion no quede determinada en el

del OAMC, para su conocimiento y
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POLITICA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL
MUSEO DE LA NATURALEZA Y EL HOMBRE

La garantia y proteccién de todas las personas, en particular, el derecho de toda
persona al disfrute de la cultura y la ciencia (articulo 44 Constitucién espafiola), para
conseguir la plena igualdad de oportunidades, tiene como base y plataforma fundamental
la accesibilidad (articulo 49 Constitucién espanola; Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad).

El ejercicio de las competencias que en materia de museos se atribuye al
Organismo Auténomo de Museos y Centros del Cabildo Insular de Tenerife, OAMC
(articulo 6 de los Estatutos), engloba “la prestacion del servicio publico de museos, la
investigacién, divulgacion y conservacion de sus fondos y colecciones, asi como las
actividades diddcticas relacionadas con la proteccién del patrimonio cultural y natural y la
ensefnianza y difusioén del conocimiento humano”.

Asi, la dimensién del servicio publico basado en la idea de utilidad, provecho o
beneficio a favor del otro, esta pues presente en el OAMC como Administracién publica y
organizacion al servicio de las personas y del interés general.

El hecho de proveer servicios eficaces, de calidad y en consonancia con las
demandas y expectativas de los ciudadanos, implica proporcionar los servicios en
condiciones de igualdad, lo que requiere la inclusion de la perspectiva de Accesibilidad
Universal en su provision diaria.

La incorporacién de la Accesibilidad Universal de forma normalizada en todos los
entornos, equipamientos y servicios que presta el OAMC, es uno de los objetivos que
tiene marcado el OAMC, si bien no puede abordarse simultaneamente, con la misma
homogeneidad, en todos sus museos y centros dependientes. Asi, el OAMC, en su
compromiso con la accesibilidad universal y consciente de la responsabilidad social que
de ello se deriva, ahonda en la mejora continua de sus servicios al visitante y en la
puesta en marcha, inicialmente, de un Plan de Accesibilidad Universal en el Museo de la
Naturaleza y el Hombre, MNH, que, fundamentado en el principio del disefo para todos,
logre ofrecer una atencién de calidad a publicos diversos y plurales. El contenido del
Plan se dirige hacia un horizonte de normalizacién, de superacién de anacrénicas
categorias y de integracion plena en el ambito de la cultura. Compromiso de todos, cuyos
dignifican al conjunto de la sociedad, en la que revierten liberandola de prejuicios y
sentando bases de modernidad y progreso, ademéas de ser una exigencia de justicia
social.

En desarrollo de dicho Plan, el OAMC ha asumido y aplicara la Politica de
Accesibilidad Universal en el Museo de la Naturaleza y el Hombre (en adelante, MNH),
que se ejecutara conforme a las medidas de indole técnica y organizativa previstas en el
Manual de Accesibilidad Universal, y que se difunde a todos los niveles de la
organizacion:

e Misioén. La concepcion del museo abierto a todos los sentidos:
“Exponer y difundir todo el potencial de contenidos, colecciones y conocimientos

reunidos, conservados e investigados por el Museo Arqueolégico de Tenerife, el
Museo de Ciencias Naturales de Tenerife y el Instituto Canario de Bioantropologia,



aportando una rigurosa visién de la riqueza natural de las Islas Canarias y de las
poblaciones prehispanicas que en ellas habitaban, para ponerlo al servicio de los
ciudadanos de la isla y de sus visitantes”.

» Valores. Compromisos que rigen el comportamiento del Museo como institucién,
mas alla de cualquier circunstancia coyuntural o cambio temporal:

- El compromiso con la Sociedad. El MNH OAMC debe servir como instrumento
de integracidén social y cultural, a través de los servicios que presta,
comprometiéndose, con las actuales y futuras generaciones, al retorno de
valores simbbélicos y culturales.

- El compromiso con el Territorio. El MNH OAMC quiere mantener una relacion
armoénica y activa con su entorno, como agente cultural y de desarrollo,
particularmente de la ciudad de Santa Cruz de Tenerife y del resto de la isla.
Asimismo, reivindica una posicion de interés con el resto del Archipiélago
Canario, la Macaronesia y otras areas geograficas de interés.

- El compromiso con la Accesibilidad. E1 MNH favorece el derecho fundamental
de toda persona al disfrute de la cultura y la ciencia, y asume una percepcién
mas amplia de la mantenida tradicionalmente, en la que cada canal sensorial
contribuye de forma valiosa a la experiencia.

- El compromiso con la Calidad. E1l MNH persigue la maxima satisfaccién de sus
visitantes y usuarios. Por eso, orienta el trabajo hacia el cumplimiento de sus
requisitos y busca la excelencia a través de la mejora continua.

o Organizacién. Toda la organizacién estd implicada en la consecucién de la
mejora de la accesibilidad de nuestros servicios, asegurando el cumplimiento tanto de los
requisitos de nuestros clientes, como los criterios DALCO de accesibilidad universal,
ademas de los legales y reglamentarios.

Especificamente, son aspectos fundamentales de esta norma, que han de ser
observados por todo el personal del Museo en el desempefio de su actividad, los
siguientes:

1. El Museo cumplira con la normativa de accesibilidad aplicable, asi como con
las obligaciones derivadas de autorizaciones, permisos y/o licencias
otorgados por organismos oficiales en esta materia, o con las derivadas de
otros compromisos que el Museo suscriba.

2. El Museo establecera y mantendra un Sistema de Gestién de la Accesibilidad
Universal que permita avanzar y mejorar de modo continuo. Este Sistema se
ajustara a lo que indica la norma UNE-170001.

3. Todo el personal, sea dependiente del OAMC o de empresas contratadas para
la prestacion de servicios, que preste cualquier tipo de servicios en el MNH
colaborara en la consecucion de los objetivos del Sistema de Gestién de la
Accesibilidad Universal, en las tareas especificas que le sean encomendadas y
en todas las habituales de su labor profesional, en las que se presenten
aspectos relacionados con la accesibilidad.
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4. El Sistema de Gestibn de la Accesibilidad Universal se difundira
internamente, con el fin de que todo el personal del OAMC que preste
servicios en el MNH tenga conocimiento de los aspectos que le afectan en el
ejercicio de sus funciones y tareas, asi como a las empresas contratadas para
la prestacion de servicios.

5. El Sistema sera un instrumento dinamico, en permanente estado de
progreso, tanto en lo que se refiere a su estructura (documentacion,
organizacién, etc.) como en los objetivos concretos que se propongan cada
ano. Se podran proponer iniciativas a este respecto, que seran estudiadas y
valoradas.

6. Los criterios y principios de Accesibilidad Universal serd n tenidos en cuenta
en los nuevos proyectos a desarrollar.

Estos principios basicos se concretan y despliegan en objetivos especificos de
accesibilidad, que son periddicamente evaluados para verificar su cumplimiento y
establecer las medidas necesarias en caso que dicho cumplimiento se vea amenazado.

La Politica de Accesibilidad se resume en el siguiente LEMA:

“El Museo de la Naturaleza y el Hombre se compromete a favorecer el derecho de
toda persona al disfrute de la cultura y la ciencia, y asume una percepciéon mds
amplia de la mantenida tradicionalmente, en la que cada canal sensorial contribuye
de forma valiosa a la experiencia.

Por eso el Museo establecerd y mantendra un Sistema de Gestion de la Accesibilidad
Universal basado en la norma UNE 170001, orientando el trabajo y la formacién de
todos los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos y
requisitos, persiguiendo la mdxima satisfaccion de sus visitantes y usuarios; Yy
buscando la excelencia a través de la mejora continua de la accesibilidad de
nuestros servicios”: =

En Santa Cruz de Tenerife, a 5 de junio de 2012,



